










10 11

horaires
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aller  >>> 9804/5 9802/3 9826/7 9832/3 9828/9 9834/5 9836/7 9846
lu>ve(1) quotidien quotidien quotidien quotidien quotidien quotidien quotidien

Bruxelles-Midi 5.40 7.46 10.21 11.20 12.49 15.20 16.09 20.43

Lille-Europe > A. 6.15 11.56 13.23 15.56 16.44

Lille-Europe > D. 6.25 12.06 13.33 16.06 16.54

TGV Haute-Picardie 6.51

Aéroport-CDG-TGV 7.20 9.01 11.36 12.56 14.22 16.56 17.46 21.57

Marne-la-Vallée 7.36 9.23 11.52 13.10 14.37 17.10 18.05 22.14

retoUr <<< 9868/9 9816/7 9868/9 9886/7
sa-di(2) quotidien lu>ve(1) sa(3)

Marne-la-Vallée 18.20 18.31 19.50 21.49

Aéroport-CDG-TGV 18.40 18.49 20.04 23.02

TGV Haute-Picardie 23.35

Lille-Europe > A. 19.37 20.54 00.01

Lille-Europe > D. 19.49 21.05 00.11

Bruxelles-Midi 20.27 20.07 21.43 00.46

retoUr <<< 9811 9807 9854/5 9856/7 9860/1 9862/3 9864/5 9866/7
lu>ve(1) quotidien lu>ve(1) sa-di(2) quotidien quotidien quotidien quotidien

Marne-la-Vallée 7.27 9.51 9.51 12.20 15.48 16.23 17.23

Aéroport-CDG-TGV 7.45 10.10 10.13 12.35 16.03 16.39 17.40

TGV Haute-Picardie 16.39 17.10 18.09

Lille-Europe > A. 11.03 11.03 13.29 17.07 17.35 18.37

Lille-Europe > D. 07.29 11.15 11.14 13.40 17.21 17.45 18.55

Bruxelles-Midi 08.03 8.59 11.52 11.50 14.14 17.56 18.20 19.30

aller  >>> 9802/3
quotidien

Bruxelles-Midi 7.46
Massy-TGV 9.57

St-Pierre-des-Corps* 10.50

Poitiers ** 11.31

Angoulême 12.24

Libourne

Bordeaux 13.27

retoUr  <<< 9816/7
quotidien

Bordeaux 14.22

Libourne 14.46

Angoulême 15.26

Poitiers ** 16.14

St-Pierre-des-Corps* 16.55

Massy-TGV 17.49

Bruxelles-Midi 20.07

(1)  Ne circule pas les 25/12/09, 01/01, 05/04, 13 et 24/05, 01 et 11/11/10.
(2)  Circule également les 25/12/09, 01/01, 05/04, 13 et 24/05, 01 et 11/11/10.
(3)  Circule uniquement du 10/07 au 28/08/10.
* Des navettes assurent la liaison entre St-Pierre-des-Corps et Tours (5 minutes par trajet).
** Les bus 9 et E assurent la liaison entre la gare de Poitiers et le Futuroscope.

Bar ouvert pendant tout le trajet- Bar ouvert à partir de Lille (aller) ou jusque Lille (retour)- Pas de bar
En raison de travaux à certaines dates, les horaires peuvent être légèrement modifi és.
Nous vous conseillons de toujours demander confi rmation auprès de votre point de vente.
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horaires Avignon-TGVNîmes

Valence-TGV

Montpellier

Agde Marseille
Béziers

Perpignan
Carcassonne

Toulouse Nice
Antibes

Cannes
St-Raphaël

Les Arcs
Toulon

Lille-Europe

Lyon-Part-Dieu

Aix-en-Provence
TGV

Aéroport Ch. de Gaulle-TGV

TGV
Haute-Picardie

Marne-la-Vallée
(Disneyland® Paris)

Narbonne

Bruxelles

Sète
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aller  >>> 9804/5 9826/7 9832/3 9828/9 9834/5 9836/7
lu>ve(1) quotidien quotidien quotidien quotidien quotidien

Bruxelles-Midi 5.40 10.21 11.20 12.49 15.20 16.09
Lyon-Part-Dieu 9.31 15.01 16.31 19.01 20.01
Valence-TGV* 10.11 14.04 15.41 17.14 20.42
Avignon-TGV* 14.38 17.48 20.10
Aix-en-Prov-TGV* 15.02 18.12 20.33
Marseille-St-Charles 15.17 18.26 20.47
Toulon 16.11 21.46 (2)

Les Arcs-Draguignan 16.52
St-Raphaël-Valescure 17.08
Cannes 17.32
Antibes 17.43
Nice-Ville 18.03
Nîmes 10.57 16.29 21.28
Montpellier 11.28 16.59 21.55
Sète 17.21 22.13 (2)

Agde 17.37 22.28 (2)

Béziers 12.13 17.51 22.41 (2)

Narbonne 12.35 18.07 22.57 (2)

Perpignan 18.44 23.32 (2)

Carcassonne 13.09
Toulouse 13.55

retoUr <<< 9854/5 9856/7 9860/1 9862/3 9864/5 9866/7 9868/9 9868/9 9886/7
lu>ve(1) sa-di(3) quotidien quotidien quotidien quotidien sa-di(3) lu>ve(1) sa(5)

Toulouse 16.44
Carcassonne 17.29
Perpignan 12.34 14.10
Narbonne 13.14 14.49 18.00
Béziers 13.31 15.07 18.17
Agde 13.51 15.21
Sète 14.07 15.37
Montpellier 11.57 14.30 16.00 19.00
Nîmes 12.28 14.57 16.27 19.27
Nice-Ville 10.28
Antibes 10.47
Cannes 10.58
St-Raphaël-Valescure 11.23
Les Arcs-Draguignan 11.39
Toulon 5.16 (4) 7.45 (4) 12.16
Marseille-St-Charles 5.50 6.10 8.41 13.10 13.39
Aix-en-Prov-TGV* 6.04 6.24 8.55 13.53
Avignon-TGV* 6.29 6.46 9.18 13.41 14.16
Valence-TGV* 7.13 14.19 15.44
Lyon-Part-Dieu 7.56 7.56 10.26 13.56 15.26 16.26 17.56 20.56
Bruxelles-Midi 11.52 11.50 14.14 17.56 18.20 19.30 20.27 21.43 00.46

Bar ouvert pendant tout le trajet- Bar ouvert à partir de Lille (aller) ou jusque Lille (retour)- Pas de bar
(3) Circule également les 25/12/09, 01/01, 05/04, 13 et 24/05, 01 et 11/11/10.
(4) Départ de Toulon uniquement les samedis et les 25/12/09, 01/01, 13/05, 11/11/10.
(5) Circule uniquement du 10/07 au 28/08/10.

* Des navettes relient le centre-ville à la gare TGV®.

(1) Ne circule pas les 25/12/09, 01/01, 05/04, 13 et 24/05, 01 et 11/11/10.
(2)  Gare uniquement desservie les vendredis, dimanches et les 24 et 31/12/09, 05/04, 12 et 24/05, 01 et 10/11/10 

et pas les 25/12/09 et 01/01/10.

En raison de travaux à certaines dates, les horaires peuvent être légèrement modifi és.
Nous vous conseillons de toujours demander confi rmation auprès de votre point de vente.
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après-vente

objet de votre DEMANDE Support
pour que votre 
demande  
soit recevable

Compensation pour  
un retard à partir  
de 30 minutes(1)

1° �Formulaire à retirer  
dans les gares avec 
ventes internationales

2° �Formulaire à télécharger  
sur www.vite-en-france.be

3° �Lettre explicative

•  �Joindre l’original du billet  
à la demande

•  �Pour les billets Loisir  
avec aller-retour 
obligatoire, effectuer  
la demande après  
le trajet retour

Insatisfaction,  
question ou suggestion
concernant la qualité  
du service

1° Mail
2° �Formulaire à retirer  

dans les gares avec ventes 
internationales

3° �Formulaire à télécharger  
sur www.vite-en-france.be

4° Lettre explicative

•  �Joindre une copie des 
justificatifs (ex: facture 
taxi) et conserver les 
originaux du billet jusqu’à 
la clôture du dossier

•  �Pour les billets Loisir avec 
aller-retour obligatoire,  
effectuer la demande 
après le trajet retour

Billet perdu ou volé Pas de remboursement
Pas d’émission de duplicata

voyages individuels jusqu'à 24 personnes

www.vite-en-france.be Maximum jusque 6 personnes

•	 Cartes de crédit: Visa, 
Mastercard,  
American Express

•	 Homebanking: 
ING Home’pay 
CBC-online,  
Dexia Direct net

gares
Liste disponible sur  
www.vite-en-france.be et 
auprès du Contact Center  
SNCB Europe

•	 Comptant
•	 Proton et Bancontact
•	 Cartes de crédit: Visa, 

Mastercard, American 
Express, Diners Club

Contact Center SNCB 
Europe

Tél. 070/79.79.79 (€0,30/min)
•	 du lundi au vendredi 

de 8h00 à 20h00 
•	 les week-ends et jours fériés 

de 9h00 à 16h30

Cartes de crédit:  
Visa, Mastercard,  
American Express

agences de voyages Agences de voyages  
agréées par la SNCB

Moyens de paiement définis 
par l’agence de voyages

voyages en groupe à partir de 25 personnes

département  
deS groupes

Email:	 group@b-rail.be 
Tél.	 070/79.79.81 (€0,30/min)
	 du lundi au vendredi
	 de 8h30 à 17h30
Fax:	 02/528.27.93

Paiement effectué  
par virement bancaire

Retard, insatisfaction, question ou suggestion concernant  
la qualité du service, adressez-vous à notre Service Clientèle:

SNCB Europe - Service Clientèle,  Bureau B-EU 214 - S. 13/6 
Avenue de la Porte de Hal 40 - 1060 Bruxelles 
Email: int.apresvente@sncb.be

Sur www.vite-en-france.be, vous pouvez vous renseigner  
au sujet de vos droits en tant que passager ferroviaire.

Réserver un voyage avec TGV® est possible à partir de 3 mois 
avant la date de départ jusqu’à une heure avant l’heure de départ. 
à RETENIR: RÉSERVER TÔT = PRIX PLUS AVANTAGEUX

RéSERVATIONS
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(1) Voir conditions sur www.vite-en-france.be


